Krystyna Wisniewska: FAKRO jest
obecnie firma globalng i drugim pod
wzgledem wielkosSci produkcji produ-
centem okien dachowych na sSwiecie.
Prosze przyblizy¢ historie rozwoju fir-
my i asortymentu produkcji.

Janusz Komurkiewicz: Firma po-
wstata w 1991r. Przez pierwsze lata
dziatalnosci skupialiSmy sie na rynku
rodzimym, gdyz nie posiadalismy wy-
starczajacej gamy produktéw ani $rod-
kow finansowych, zeby méc konkuro-
wac na zagranicznych rynkach. Uzy-
skanie dobrej marki w Polsce spowodo-
walo, ze zaczeli zgtaszac sie do nas
kontrahenci z zagranicy. Pierwsze
transporty okien dachowych, pod mar-
ka FAKRO, wyruszyty w 1994 r. na Sto-
wacje i do Holandii. I tak, w ciggu 20 lat,
firma FAKRO z matego, rodzinnego za-
ktadu rozwineta sie w miedzynarodowg,
korporacje. Obecnie zajmuje pozycje
wicelidera na swiatowym rynku okien
dachowych, a w swojej ofercie po-
za oknami dachowymi, o réznej kon-
strukcji i sposobach otwierania, posia-
da takze okna do dachéw ptaskich, kot-
nierze, sterowanie elektryczne, wytazy,
Swietliki rurowe, oddymianie, akceso-
ria montazowe, kolektory stoneczne, fo-
lie i membrany oraz akcesoria do okien
dachowych i pionowych: zaluzje; zasto-
ny; rolety wewnetrzne i zewnetrzne;
markizy zewnetrzne. Od kilkunastu lat
FAKRO sprzedaje takze schody stry-
chowe i jest juz liczacym sie producen-
tem na miedzynarodowym rynku.

Nasze produkty mozna znalez¢
w ponad pigcdziesieciu krajach na ca-
tym Swiecie, a eksport stanowi 70%
ogolnej sprzedazy.
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Budujemy silng marke
polskiej stolarki

Z Januszem Komurkiewiczem — Cztonkiem Zarzadu,
Dyrektorem Marketingu firmy FAKRO

oraz Prezesem Zwigzku Polskie Okna i Drzwi

— rozmawia Krystyna Wisniewska

KW: W jakich krajach znajduja sie
fabryki i oddziaty handlowe FAKRO?
Ktore rynki odgrywaja kluczowa ro-
le w strategii firmy i dlaczego?

JK: W sktad Grupy FAKRO wchodzi
12 spotek produkeyjnych oraz 16 dystry-
bucyjnych, zlokalizowanych w Europie,
Azji i Ameryce. JesteSmy wszedzie tam,
gdzie istnieje zapotrzebowanie na na-
sze produkty. Szczegdlnie istotny
z punktu widzenia rozwoju firmy jest ry-
nek niemiecki i francuski. To wtasnie
tam, ze wzgledu na umiarkowang stre-
fe klimatyczng, uwarunkowania archi-
tektoniczne i zamoznos$é klientow,
sprzedaje sie najwiecej okien dacho-
wych, ale i konkurencja jest silna. Nasz
gtébwny konkurent sprzedaje w tych
krajach okna dachowe od ponad 60 lat.
Jestesmy takze zadowoleni z obecnosci
na rynku wschodnim. Posiadamy 45%
udziatu w rynku rosyjskim i 60% w ryn-
ku ukrainskim. Nasza dziatalnos¢ na
Wschodzie umozliwia osiagniecie efek-
tu skali niezbednego do konkurowania
globalnie, zwlaszcza ze ten rynek jest
dla nas tatwiejszy niz zachodni.

KW: Czym rézniq sie systemy dys-
trybucji wyrobow FAKRO na po-
szczegolnych rynkach?

JK: Wejscie na rynki zagraniczne
wymaga profesjonalnego przygotowa-
nia: pozyskania stosownych certyfika-
téw; opracowania folderéw i cennikow
w obcym jezyku; obecnosci na targach
branzowych; zapewnienia statego do-
stepu do produktu i serwisu. W krajach
o duzym potencjale zatozyliSmy wta-
sne firmy dystrybucyjne. Ich obecnosc¢
pozwala wiecej inwestowa¢ w sprze-

daz i skuteczniej budowac marke w da-
nym kraju, a wiec jest najlepsza drogg
do sukcesu na rynku. Takie firmy posia-
damy juz w szesnastu krajach, m.in.
w Anglii, Francji, Niemczech, na We-
grzech, Ukrainie, Rosji czy w USA. Na-
tomiast w krajach, w ktorych rynek nie
jest wystarczajaco duzy do utworzenia
samodzielnej firmy dystrybucyjnej,
sprzedaz realizowana jest przez dys-
trybutora, przy wsparciu naszego do-
radcy technicznego.

KW: Na czym polega przewaga
konkurencyjna firmy FAKRO?

JK: Bez watpienia najwiekszym na-
szym atutem jest innowacyjnos¢ pro-
duktow. Sg one bezpieczne, nowocze-
sne i zapewniajg rozwigzania na naj-
wyzszym poziomie technologicznym.
Firma posiada nowoczesny osrodek
badawczo-rozwojowy i co roku wdraza
kilka patentéw. Obecnie ma na swoim
koncie przeszto sto zgtoszen patento-
wych, a w rozwoju produkgciji kierujemy
sie ,potrzebami” energooszczednego
oraz inteligentnego domu. Z mysla o bu-
downictwie pasywnym firma FAKRO
wprowadzita wiele innowacji, takich jak
automatyczny nawiewnik czy super-
energooszczedne okno dachowe. In-
ne nowoczesne rozwigzania, to Marki-
za VMZ Solar — montowana na ze-
wnatrz, ktéra absorbuje promieniowa-
nie stoneczne juz przed szybg i emitu-
je ciepto na zewnatrz, nie dopuszcza-
jac do nagrzania wnetrza, czy okno ty-
pu F do dachoéw ptaskich. Firma FAKRO
ma tez w swojej ofercie rewolucyjny
system Z-Wave — bezprzewodowy sys-
tem komunikowania miedzy urzadze-



niami elektrycznymi. Dziat Badan i Roz-
woju FAKRO nie ustaje w poszukiwa-
niach i unowoczesnianiu oferty.

KW: Kilka miesiecy temu wszedf
Pan do zarzadu FAKRO. Jakie nowe
wyzwania sie z tym wiazq?

JK: W firmie FAKRO pracuje od
dwudziestu lat. Na moich oczach two-
rzyt sie, dzisiaj preznie dziatajacy, Dziat
Marketingu. Role cztonka zarzadu fir-
my FAKRO tacze z funkcjg dyrektora
marketingu. To pozwala jeszcze lepiej
realizowac strategie firmy.

KW: FAKRO to nie tylko lider
w produkcji okien i akcesoriéow da-
chowych, ale réwniez mecenas pol-
skiej kultury, sportu, regionu. Jakie
przelozenie maja te dziatania na roz-
wéj i wizerunek firmy w Polsce i na
Swiecie?

JK: FAKRO bardzo preznie sie roz-
wija. Wyznajemy filozofie Dobro mno-
zy sie, gdy sie je dzieli. Pomagamy
wiec takze innym osiggac¢ sukcesy.
Sponsorowanie sportu sprzyja kojarze-
niu marki FAKRO z wolg zwyciestwa,
rywalizacja, dynamikg i zdrowiem. Kil-
ka lat temu firma postawita na niezna-
ny nikomu klub siatkarek z Muszyny,
ktéry dwukrotnie wywalczyt Mistrzo-
stwo Polski. Obecnie FAKRO jest tez
oficjalnym sponsorem polskiej repre-
zentacji w pitce noznej. Obok sportu
sponsoruje wydarzenia branzowe, na-
ukowe oraz kulturalne o zasiegu lokal-
nym, krajowym i miedzynarodowym.
Na bazie doswiadczen firmy, wynikaja-
cych z prowadzenia biznesu w Polsce
i za granica, Prezes FAKRO Ryszard
Florek powotat Fundacje Pomysl
o Przysziosci, ktéra prowadzi dziatania
na rzecz rozwoju gospodarczego regio-
nu i kraju. Wiedzac, jakie podejscie do
budowania dobrobytu majg obywatele
w zamoznych krajach, chcemy, aby ta-
ka sama wiedze i postawe mieli Polacy.

KW: Firma osiagneta juz bardzo sil-
ng pozycje na polskim i Swiatowym
rynku, zatrudnia przeszto 3300 osob.
Jaki jest scenariusz dalszego rozwo-
juFAKRO i cel, do ktérego dazy? Czy
sg i jakie bariery rozwoju firmy
w obecnej sytuacji gospodarczej?

JK: Dzisiaj po okno z Nowego Sacza
siega co drugi Polak. Co sz6ste okno
dachowe kupowane na swiecie to okno
FAKRO. Nasza strategia zaklada bu-

dowanie firmy globalnej i dalsze
umacnianie marki FAKRO. Niestety
w branzy okien dachowych coraz trud-
niej prowadzic¢ zyskowny biznes. Kiedy
zaczynali$my, to w Europie byto po-
nad 30 firm produkujgcych okna da-
chowe — polskich, czeskich, stowac-
kich, rosyjskich. Dzi$ wiekszo$ci z nich
nie ma. Rynek globalny jest bardzo
brutalny — trzeba konkurowac z kraja-
mi duzo silniejszymi od nas pod wzgle-
dem gospodarczym. Niepokoj moze
budzi¢ réwniez obecna sytuacja na
Wschodzie, chociaz do tej pory firma
FAKRO nie odczuta negatywnych skut-
kow konfliktu. Sprzedaz naszych pro-
duktéw, poza prowadzong na wscho-
dzie Ukrainy, nie ulegta zmniejszeniu,
nie spotkaliémy sie réwniez z wiekszy-
mi utrudnieniami. Istnieje jednak zagro-
zenie, ze obecna sytuacja spowoduje
natozenie na towary eksportowane
z Ukrainy do Rosji cta w wysokosci
20%, ktore dotychczas obowigzuje na
produkty z krajow Unii Europejskiej.
W takiej sytuacji rozwazamy przeniesie-
nie montazu produktow przeznaczonych
na rynek rosyjski z Ukrainy do Rosji.

KW: 12 czerwca br. zostat Pan wy-
brany po raz trzeci na Prezesa Zwigz-
ku Polskie Okna i Drzwi. Prosze po-
wiedziec, jak z tej perspektywy oce-
nia Pan sytuacje polskiej branzy sto-
larki budowlanej?

JK: Od czasu, gdy zaczynatem swo-
ja przygode z branzg stolarki budowla-
nej, bardzo wiele sie zmienito. Na te
zmiany patrze z duzym optymizmem
— nasz sektor znacznie sie rozwinat,
przedsiebiorstwa zainwestowaty duze
srodki finansowe w zaplecze produk-
cyjne i zaawansowane technologie. Je-
steSmy nowoczesng branza, a rodzime
firmy z powodzeniem konkurujg na za-
granicznych rynkach. Stolarka budow-
lana, to obecnie jedna z gtéwnych
gatezi krajowej gospodarki, szczegol-
nie jesli chodzi o eksport. Oferujemy
doskonatej jakosci, konkurencyjne
rozwigzania. To nad czym musimy
w dalszym ciggu pracowac, to budowa-
nie silnej marki polskiej stolarki.

KW: Jak jest obecnie oceniana
polska stolarka budowlana na ryn-
kach zagranicznych?

JK: Sektor stolarki budowlanej zostat
uznany przez Ministerstwo Gospodarki
za jedna z 15 polskich specjalnosci eks-

portowych. Przedsiebiorstwa z branzy
biorg udziat w Branzowym Programie
Promocji POLSKIE OKNA | DRZWI,
ktory umozliwia wspieranie rodzimych
rozwigzan na zagranicznych rynkach.
Produkowane w Polsce wyroby spetnia-
ja wysokie wymagania techniczne,
a do tego dostepne sg w konkurencyj-
nych cenach. Niestety wcigz zdarza sie,
ze sg postrzegane w sposoéb stereoty-
powy. Zwigzek Polskie Okna i Drzwi dba
o dobre imie rodzimych producentow
i stanowczo reaguje na negatywne
praktyki zagranicznych konkurentow,
ktérzy pokazujg nasze produkty jako
niepetnowartosciowe. Wynika to po pro-
stu z obawy przed silng konkurencjg ze
strony polskich przedsiebiorstw.

KW: Jakie giéowne zadania stoja
obecnie przed Zwigazkiem Polskie
Okna i Drzwi? Co trzeba zrobic, aby
umocni¢ pozycje branzy i jakie pro-
blemy wymagaja najpilniejszego
rozwiazania?

JK: Aby prowadzi¢ skuteczng eks-
pansje na skale miedzynarodowa,
polskie firmy powinny ze sobg scisle
wspotpracowac, dlatego potrzebna jest
dalsza integracja branzy. Gtéwna role
w tym dziataniu odgrywa Zwigzek Pol-
skie Okna i Drzwi, ale bez zaangazo-
wania zrzeszonych w naszej organiza-
Cji przedsiebiorstw nie osiggniemy za-
mierzonych celéw. Musimy mowié
wspolnym gtosem i razem zmierzacé
do dalszej intensyfikacji dziatalnosci
eksportowej. Kolejnym zadaniem stoja-
cym przed Zwigzkiem POID jest wy-
pracowanie rozwigzan pozwalajgcych
na poprawe jakosci montazu stolarki
budowlanej. Postuzg temu spotkania
branzowe oraz konsultacje ze Srodowi-
skiem architektow na temat uwzgled-
nienia prawidtowego montazu stolarki
w projektach budowlanych. Bedziemy
rowniez prowadzi¢ dziatania zmierzaja-
ce do stworzenia zawodu montazysty
stolarki budowlanej i rozpoczecia pro-
cesu ksztatcenia w tym zakresie
w szkotach budowlanych. To wszystko
postuzy umocnieniu branzy i jej dalsze-
MU rozwojowi.

KW: Zycze dalszych miedzynaro-
dowych sukceséw firmie FAKRO
oraz umocnienia pozycji catej bran-
zy stolarki budowlanej na krajowym
i zagranicznych rynkach. Dziekuje
za rozmowe.
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